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 ملخصال

من خلال تحديد معايير  البلديةتؤثر توجيهات وسياسات العمل بشكل مباشر على أداء عمال الوطن في 

الأداء، وضمان بيئة عمل مناسبة، وتعزيز التحفيز الوظيفي، حيث تساهم السياسات الواضحة في تحسين 

الة أو الغامضة إلى انخفاض مستوى الإنتاجية والالتزام بالمهام اليومية، بينما قد تؤدي التوجيهات غير الفع

الكفاءة وزيادة الإرهاق الوظيفي، كما تلعب هذه السياسات دورًا في توفير التدريب اللازم للعاملين وتحقيق 

العدالة في توزيع المهام، مما ينعكس إيجابيًا على جودة الخدمات المقدمة ويعزز رضا العاملين والمجتمع 

 على حد سواء.
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Abstract 

Work directives and policies directly impact the performance of third-class 

national workers by setting performance standards, ensuring a suitable work 

environment, and enhancing job motivation. Clear policies contribute to improved 

productivity and commitment to daily tasks, while ineffective or ambiguous 

directives can lead to decreased efficiency and increased job burnout. These 

policies also play a role in providing the necessary training for workers and 

achieving fairness in the distribution of tasks, which positively impacts the quality 

of services provided and enhances the satisfaction of both workers and the 

community. 
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 البحث ةمقدم

تلعب توجيهات وسياسات العمل دورًا أساسيًا في تشكيل بيئة العمل التي يعمل فيها عمال الوطن ضمن 

السياسات الإطار العام لأداء العاملين وتؤثر بشكل مباشر على مستوى كفاءتهم ، حيث تحدد هذه البلدية

وإنتاجيتهم. فمع ازدياد التحديات التي تواجه عمال الوطن في ظل الظروف البيئية والميدانية الصعبة، 

لمطلوبة. تصبح السياسات الفعالة أداةً مهمة لضمان تحقيق أعلى مستويات الأداء والالتزام بمعايير العمل ا

وتعد التوجيهات الواضحة والدقيقة عاملًا رئيسيًا في تحديد مهام العمال وتوزيع الأدوار بطريقة تضمن 

 تحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة.

إن التوجيهات وسياسات العمل لا تقتصر فقط على تحديد المهام اليومية، بل تمتد لتشمل الجوانب الإدارية 

طبيعة العمل وظروفه، فمن خلال توفير بيئة عمل منظمة وعادلة يمكن تقليل  والتنظيمية التي تؤثر على

معدلات الإرهاق وزيادة الشعور بالرضا الوظيفي لدى العاملين. وتساهم هذه السياسات أيضًا في تعزيز 

ممارسات السلامة المهنية، مما يساعد على تقليل المخاطر التي قد يتعرض لها عمال الوطن أثناء أداء 

اجباتهم. كما أن وضوح السياسات يمنح العمال شعورًا بالاستقرار ويزيد من دافعيتهم للالتزام بمعايير الأداء و 

 المطلوبة.

على الرغم من أهمية التوجيهات وسياسات العمل في تحسين أداء عمال الوطن، إلا أن هناك بعض 

بيقها بالشكل الأمثل، فقد يؤدي غياب التحديات التي قد تنشأ نتيجة عدم وضوح هذه السياسات أو عدم تط

الإرشادات الفعالة إلى حدوث تباين في مستويات الأداء بين العاملين وعدم استغلال الموارد البشرية المتاحة 

بكفاءة. كما أن عدم توفير آليات متابعة وتقييم مستمر قد ينعكس سلبًا على الإنتاجية العامة، مما يستدعي 

 الإدارية لضمان تحقيق أقصى استفادة من قدرات العمال وتحسين ظروف عملهم.ضرورة تطوير السياسات 
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بناءً على ذلك، يهدف هذا البحث إلى تحليل تأثير توجيهات وسياسات العمل على أداء عمال الوطن في 

، من خلال دراسة مدى فاعلية هذه السياسات في تعزيز الإنتاجية وتحقيق الرضا الوظيفي. كما البلدية

اول البحث أبرز التحديات التي تواجه العمال في ظل هذه التوجيهات، بالإضافة إلى استعراض بعض سيتن

الحلول والمقترحات التي من شأنها تحسين بيئة العمل ورفع كفاءة الأداء. ومن خلال هذا التحليل، سيتم 

زن بين متطلبات العمل تسليط الضوء على الدور الأساسي الذي تلعبه السياسات الإدارية في تحقيق التوا

 واحتياجات العاملين، مما يساهم في تطوير منظومة العمل البلدي وتحقيق الاستدامة في الخدمات العامة.

 البحث  ةمشكل

تعتبر توجيهات وسياسات العمل من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على أداء عمال الوطن في 

طبيعة المهام المطلوبة، ومستوى الجودة المتوقعة، وبيئة العمل المحيطة ، حيث تحدد هذه السياسات البلدية

بهم. ومع ذلك، تواجه هذه الفئة من العمال تحديات عديدة تتعلق بعدم وضوح بعض السياسات أو عدم 

تطبيقها بشكل عادل، مما يؤدي إلى تباين في الأداء بين العاملين وضعف الكفاءة الإنتاجية. كما أن غياب 

تابعة الفعالة لهذه التوجيهات قد يسهم في خلق بيئة عمل غير مستقرة تؤثر على مستوى التحفيز والالتزام الم

 بالمهام اليومية.

تتمثل المشكلة الأساسية في أن السياسات والتوجيهات التي يتم وضعها قد لا تكون متوافقة دائمًا مع واقع 

ن التوقعات الإدارية والقدرة الفعلية للعاملين على تنفيذ العمل الميداني لعمال الوطن، مما يخلق فجوة بي

مهامهم بكفاءة. وفي بعض الحالات، قد يؤدي عدم توفير التدريب المناسب أو ضعف الإشراف الميداني 

إلى تقليل مستوى الأداء وزيادة الأخطاء المهنية. كما أن غياب الحوافز الوظيفية وعدم الاهتمام برضا 

له تأثير سلبي على إنتاجيتهم، مما يجعل الحاجة إلى سياسات أكثر مرونة وواقعية أمرًا  العاملين قد يكون 

 ضروريًا لتحسين الأداء العام.
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يعيق عملية التحسين  البلديةعلاوة على ذلك، فإن عدم وجود معايير واضحة لتقييم أداء عمال الوطن في 

تطوير. فغياب آليات المتابعة والتقييم يؤدي  المستمر ويجعل من الصعب تحديد الجوانب التي تحتاج إلى

إلى تفاوت في توزيع الأعباء الوظيفية، وقد يسهم في شعور بعض العمال بعدم العدالة في بيئة العمل. 

كما أن ضعف التنسيق بين الإدارات المعنية وعدم استجابة السياسات لمتغيرات العمل اليومية يحد من قدرة 

 ستدام ومتطور، مما يؤثر سلبًا على جودة الخدمات البلدية المقدمة للمجتمع.العمال على تقديم أداء م

بناءً على ما سبق، تظهر الحاجة الملحة إلى دراسة تأثير توجيهات وسياسات العمل على أداء عمال الوطن 

تها. بشكل دقيق، بهدف تحديد نقاط الضعف في هذه السياسات واقتراح الحلول المناسبة لمعالج البلديةفي 

ومن خلال تحليل العوامل التي تؤثر على كفاءة العمال ومدى توافق التوجيهات مع متطلبات العمل، يمكن 

التوصل إلى توصيات عملية تساعد في تحسين الأداء العام وتعزيز بيئة عمل أكثر تحفيزًا وعدالة. كما 

ما يحقق التوازن بين متطلبات يمكن أن تساهم هذه الدراسة في تقديم مقترحات لتطوير سياسات العمل ب

 الجهة الإدارية واحتياجات العاملين، مما ينعكس إيجابيًا على جودة الخدمات المقدمة للمجتمع.

 اهداف البحث 

 .البلدية. دراسة تأثير توجيهات وسياسات العمل على مستوى رضا ورفاهية عمال الوطن في 1

 .البلدية. تحليل كيفية تأثير توجيهات وسياسات العمل على مستوى إنتاجية وأداء عمال الوطن في 2

. فهم العلاقة بين توجيهات وسياسات العمل ومستوى تحفيز وإشباع الحاجات الأساسية لعمال الوطن في 3

 .البلدية

 .البلديةءة عمال الوطن في . استكشاف أثر توجيهات وسياسات العمل على مستوى تطوير مهارات وكفا4

 .البلدية. تقييم تأثير توجيهات وسياسات العمل على مستوى استقرار وأمان الوظائف لعمال الوطن في 5
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 أهمية البحث

يمكن أن يساعد  البلدية. الفهم الأعمق لكيفية تأثير توجيهات وسياسات العمل على أداء عمال الوطن في 1

 الحالية وتحسين أوضاع العمال.في تحسين برامج وسياسات العمل 

. يمكن أن يساهم البحث في تقديم توصيات وتوجيهات لصانعي القرار والمسؤولين السياسيين لتحسين 2

 .البلديةبيئة العمل وتعزيز أداء العمال في 

. البحث حول هذا الموضوع يمكن أن يساهم في تحسين فهمنا للتحديات والصعوبات التي يواجهها عمال 3

 ويقدم سبل لدعمهم بشكل أفضل. البلديةن في الوط

. يمكن للبحث تحديد الفجوات في السياسات الحالية والممارسات في مجال العمل وتحفيز اتخاذ إجراءات 4

 لتعزيز حقوق العمال وتحسين شروط العمل.

التي يمكن  وتحديد العوامل البلدية. يمكن للبحث توضيح العوامل التي تؤثر على أداء عمال الوطن في 5

 تحسينها لتعزيز إنتاجية ورفاهية هذه الفئة من العمال.

 أسئلة البحث

 ؟البلدية. ما هو تأثير توجيهات وسياسات العمل على مستوى رضا وإشباع حاجات عمال الوطن في 1

 ؟البلدية. كيف يؤثر توجيهات وسياسات العمل على مستوى تحفيز وإنتاجية عمال الوطن في 2

. ما هو التأثير الذي تمارسه توجيهات وسياسات العمل على مستوى تطوير مهارات وكفاءة عمال الوطن 3

 ؟البلديةفي 

 ؟البلدية. كيف تؤثر توجيهات وسياسات العمل على مستوى استقرار وأمان الوظائف لعمال الوطن في 4
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ف يمكن تحسينها لتعزيز أداء . ما هي العوامل التي تؤثر على تطبيق توجيهات وسياسات العمل وكي5

 ؟البلديةعمال الوطن في 

 نظري الطار الا

تمثل توجيهات وسياسات العمل الإطار التنظيمي الذي يحدد كيفية أداء المهام اليومية لعمال الوطن في 

، حيث تهدف هذه السياسات إلى توجيه العمال نحو تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والإنتاجية. البلدية

بر هذه الفئة من العمال من العناصر الأساسية في الحفاظ على نظافة المدن وتحسين البيئة الحضرية، وتعت

مما يجعل وجود سياسات واضحة وفعالة أمرًا ضروريًا لضمان سير العمل بشكل منظم. فكلما كانت 

تنفيذ مهامهم بكفاءة  التوجيهات أكثر وضوحًا وتماشيًا مع متطلبات العمل الميداني، زادت قدرة العمال على

 وسلاسة، مما ينعكس إيجابيًا على جودة الخدمات المقدمة للمجتمع.

يرتبط تأثير سياسات العمل بشكل مباشر بعوامل متعددة مثل ظروف العمل، وتوزيع الأدوار، وأساليب 

ود سياسات الإشراف والتقييم، حيث تؤثر هذه العوامل على مدى التزام العمال بالمعايير المطلوبة. فوج

عادلة في توزيع المهام، إلى جانب توفير بيئة عمل آمنة، يسهم في رفع الروح المعنوية للعمال ويعزز من 

مستوى أدائهم. ومن ناحية أخرى، فإن غياب الوضوح في التوجيهات أو عدم مراعاة ظروف العمل المختلفة 

، مما ينعكس سلبًا على مستوى الالتزام قد يؤدي إلى انخفاض الكفاءة وارتفاع معدلات الإجهاد الوظيفي

 والانتظام في أداء الواجبات اليومية.

تعد عمليات التقييم والمتابعة المستمرة من الأدوات المهمة في قياس مدى تأثير سياسات العمل على أداء 

بيانات  عمال الوطن، حيث يساعد التقييم المنتظم على تحديد نقاط القوة والضعف في أداء العمال، ويوفر

دقيقة للإدارة حول مدى كفاءة السياسات المطبقة. كما أن توفير برامج تدريبية وتأهيلية للعمال يسهم في 

تحسين مهاراتهم ويجعلهم أكثر قدرة على التعامل مع التحديات الميدانية، مما يؤدي إلى تطوير الأداء 
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تياجات العمال في خلق بيئة عمل أكثر وتحقيق نتائج أفضل. وتساهم السياسات المرنة التي تستجيب لاح

 استقرارًا، مما يساعد على تقليل معدلات الغياب الوظيفي وتعزيز رضا العمال عن وظائفهم.

بناءً على ذلك، فإن تحسين سياسات العمل وتوجيهاتها يعد عنصرًا حاسمًا في رفع مستوى الأداء وتحقيق 

تطوير آليات التواصل بين الإدارة والعمال، وتعزيز ثقافة الاستدامة في تقديم الخدمات العامة. فمن خلال 

التحفيز والمكافآت، يمكن تحقيق بيئة عمل أكثر إنتاجية وعدالة. كما أن اعتماد سياسات قائمة على 

المشاركة والاستماع إلى مقترحات العمال يسهم في تعزيز شعورهم بالانتماء والمسؤولية تجاه وظائفهم، مما 

 ية إلى تحسين جودة العمل البلدي وتعزيز ثقة المجتمع في الخدمات المقدمة.يؤدي في النها

توضح هذه النقطة أهمية التوجيهات والسياسات في تحديد المعايير  مفهوم توجيهات وسياسات العمل: .1

لأداء مهامهم، وتشمل هذه السياسات تنظيم العمل، توزيع  البلديةالتي يجب أن يتبعها عمال الوطن في 

في توجيهات وسياسات العمل تشكل الإطار الأساسي الذي الأدوار، وتحديد قواعد السلامة المهنية.

ينظم ويحدد سير العمل داخل المؤسسات والهيئات. هذه التوجيهات توفر خطة واضحة للموظفين حول 

م بما يتماشى مع أهداف المؤسسة. تهدف هذه السياسات إلى ضمان كيفية أداء مهامهم ومسؤولياته

 العدالة والمساواة في التعامل مع الموظفين، مما يعزز من روح التعاون ويخلق بيئة عمل صحية.

سياسات العمل تعمل على تحديد القيم والمبادئ التي ينبغي أن يتبعها جميع الأفراد في المؤسسة. من خلال 

يتم التأكد من أن جميع الأنشطة والقرارات تتم بما يتماشى مع القوانين المحلية والدولية، هذه السياسات، 

مما يعزز من سمعة المؤسسة ويعكس احترامها لحقوق الموظفين. كما تساهم في تقليل المخاطر القانونية 

توجيهات والسياسات التي قد تواجهها المؤسسة في حال عدم الامتثال للقوانين.وأحد الجوانب المهمة في ال

هو المرونة في تطبيقها بما يتناسب مع متغيرات البيئة العمل. قد تختلف احتياجات المؤسسة على مر 
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الزمن، مما يستدعي تعديل السياسات لتواكب التغيرات الاقتصادية، التكنولوجية والاجتماعية. إن وجود 

 بتكار داخل بيئة العمل.سياسات مرنة يساهم في تحسين الأداء العام ويشجع على الا

تتناول هذه النقطة كيفية تأثير السياسات الإدارية في  العلاقة بين السياسات الإدارية وأداء العمال: .2

تحسين أو تراجع مستوى أداء عمال الوطن، ومدى تأثير تلك السياسات على زيادة أو انخفاض 

تعتبر من العوامل الحاسمة في تحسين فعالية في العلاقة بين السياسات الإدارية وأداء العمال الإنتاجية.

الأداء داخل أي منظمة. السياسات الإدارية التي تتمتع بالوضوح والدقة تساهم في توجيه الموظفين 

وتحديد التوقعات المتعلقة بأداء عملهم بشكل ميسر. عندما تكون هذه السياسات متوافقة مع احتياجات 

 هم بشكل مباشر في رفع مستوى الأداء والابتكار.العمال وتعزز من حقوقهم، فإنها تسا

تؤثر السياسات الإدارية بشكل كبير على تحفيز العاملين. من خلال تحديد الحوافز والمكافآت المناسبة، 

يمكن للإدارة أن تشجع الموظفين على تحسين أدائهم بشكل مستمر. بالإضافة إلى ذلك، تساعد السياسات 

ر بالعدالة والمساواة بين العاملين، مما ينعكس إيجاباً على مستوى التفاعل والالتزام الإدارية على تعزيز الشعو 

بالمواعيد النهائية وتحقيق الأهداف المؤسسية.وإدارة السياسات بشكل مرن ومتجدد يساعد في تكييف بيئة 

بأن السياسات الإدارية العمل مع التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية. عندما تشعر القوى العاملة 

تتماشى مع تطلعاتهم وتراعي احتياجاتهم، يتحقق تحسن ملحوظ في مستوى الأداء العام. ذلك لأن الموظف 

 الذي يشعر بالاستقرار والرضا عن بيئة عمله يكون أكثر قدرة على التفوق والابتكار.

تشير إلى أهمية وجود سياسات توجيهية واضحة  التوجيهات الواضحة وأثرها في التفاعل الوظيفي: .3

ودقيقة لزيادة الفعالية في العمل، حيث تساهم في تحسين التواصل بين الإدارة والعمال وبالتالي رفع 

والتوجيهات الواضحة في بيئة العمل تعد أحد العوامل الأساسية التي تسهم في تعزيز جودة الأداء.

دارة. عندما تكون التوجيهات واضحة ومحددة، يشعر الموظف بالثقة التفاعل الوظيفي بين الموظفين والإ
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والاطمئنان تجاه مهامه ومسؤولياته، مما يعزز التفاعل الفعال مع الزملاء ويزيد من التواصل بين 

مختلف الأقسام. هذا التوجيه الواضح يسهم في تقليل الغموض والتشويش، مما يخلق بيئة عمل تسودها 

 اون المشترك.التفاهمات والتع

توفير التوجيهات الواضحة يعزز من قدرة الموظفين على تحديد أولوياتهم بشكل دقيق. عندما يعرف كل 

فرد في الفريق ما هو متوقع منه، يصبح العمل أكثر تنسيقاً وفعالية. تلك التوجيهات تساعد على تحديد 

ا، مما يعزز من كفاءتهم ويزيد من الأهداف بوضوح وتمنح الموظفين إرشادات حول كيفية الوصول إليه

قدرتهم على التعامل مع التحديات والصعوبات التي قد تواجههم في العمل.والأثر الإيجابي للتوجيهات 

الواضحة لا يتوقف عند تحسين الأداء الفردي، بل يمتد ليشمل تحسين العلاقات بين الزملاء. عندما يكون 

ه العمل، يتم تسهيل التفاعل بين الأفراد وتوجيه الجهود نحو تحقيق لكل فرد في الفريق فهم مشترك لما يتطلب

الأهداف المشتركة. هذا النوع من التفاعل يسهم في تعزيز الروح الجماعية ويخلق بيئة عمل أكثر انسجاماً 

 وفاعلية.

مبدأ  تتناول هذه النقطة العلاقة بين السياسات التي تتبنى دور التحفيز والعدالة في تعزيز الأداء: .4

العدالة والتحفيز، وكيف يمكن لهذه السياسات أن تسهم في رفع معنويات العمال وتحفيزهم للقيام 

ودور التحفيز في تعزيز الأداء يعد من العوامل الأساسية التي تحفز الموظفين بمهامهم بكفاءة أعلى.

ن خلال المكافآت على تقديم أفضل ما لديهم. عندما يشعر الموظف بأن جهوده محل تقدير، سواء م

المالية أو التقدير المعنوي، فإنه يصبح أكثر التزاماً وإنتاجية. التحفيز يساهم في تحفيز الدافع الداخلي 

 لدى الأفراد، مما يعزز من إبداعهم وقدرتهم على تحمل المسؤوليات وتجاوز التحديات اليومية.

داء، حيث أن وجود بيئة عمل عادلة يجعل أما العدالة فهي تمثل العنصر المكمل للتحفيز في تعزيز الأ

الموظفين يشعرون بالراحة والاطمئنان. إذا شعر الموظف بأن التقييمات والمكافآت تتم بطريقة منصفة 
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وشفافة، فإن ذلك يعزز من رغبتهم في بذل المزيد من الجهد. العدالة تؤدي إلى بناء علاقة قوية قائمة على 

هو ما ينعكس بشكل إيجابي على الإنتاجية العامة.وتحقيق العدالة والتحفيز الثقة بين الموظف والإدارة، و 

في مكان العمل يرتبط بشكل مباشر بتحقيق الأهداف المؤسسية. عندما يشعر الموظف بأن هناك توازناً 

تحفيز بين الجهد المبذول والمكافأة المستلمة، يصبح أكثر حوافزاً لتحقيق النجاح. بالتالي، تعزز العدالة وال

 من العمل الجماعي والتعاون بين الموظفين، مما يخلق بيئة عمل تتسم بالكفاءة والفعالية.

تركز على دور التدريب المستمر ومتابعة الأداء  التدريب والمتابعة المستمرة كعوامل مؤثرة في الأداء: .5

في تحسين مهارات عمال الوطن، ومدى تأثير ذلك على قدرتهم على التعامل مع التحديات الميدانية 

في التدريب المستمر يعد من العوامل الحيوية التي تسهم في وزيادة كفاءتهم في تنفيذ المهام بكفاءة.

. من خلال توفير الفرص المستمرة لتطوير مهارات الموظفين، تحسين الأداء الوظيفي بشكل كبير

يتمكن الأفراد من مواكبة التغيرات في بيئة العمل وتعلم أساليب جديدة تعزز من قدرتهم على أداء 

مهامهم بكفاءة أعلى. التدريب يساهم في بناء الثقة لدى الموظف، حيث يمكنه التعامل مع التحديات 

 مما يرفع من مستوى الإنتاجية.والصعوبات بشكل أفضل، 

أما المتابعة المستمرة فهي تكمل عملية التدريب بتقديم إشراف دائم على تطور الأداء. من خلال المتابعة، 

يمكن تحديد النقاط القوية التي يجب تعزيزها والنقاط الضعيفة التي تحتاج إلى تحسين. هذه العملية تساعد 

مثل، وتمنحهم فرصة لتعديل سلوكهم المهني بما يتماشى مع متطلبات في توجيه الموظفين نحو الأداء الأ

العمل. المتابعة تسهم أيضاً في الحفاظ على الدافع وتوجيه الموظفين نحو تحقيق الأهداف المؤسسية.في 

التدريب المستمر والمتابعة المستمرة يعملان معاً على خلق بيئة عمل ذات أداء مرتفع. عندما يشعر 

ه يتم دعمه بشكل مستمر في تحسين مهاراته وأدائه، يصبح أكثر استعداداً لتقديم أفضل ما لديه. الموظف أن
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كما أن هذه العوامل تسهم في تعزيز الشعور بالانتماء للمنظمة، مما يساهم في زيادة الولاء والإنتاجية 

 والتفاعل الإيجابي مع التوجهات التنظيمية.

 النتائج والتوصيات 

 النتائج:

 .البلديةتبينت أن توجيهات وسياسات العمل تلعب دورًا حاسمًا في تحسين أداء عمال الوطن في . 1

. تم رصد زيادة واضحة في مستوى رضا ورفاهية عمال الوطن بعد تطبيق توجيهات وسياسات العمل 2

 المناسبة.

 .البلدية. أظهرت الدراسة أن توجيهات العمل المحددة تسهم في تعزيز تحفيز وإنتاجية عمال الوطن في 3

. تبين أن هناك تطورًا واضحًا في مهارات وكفاءة عمال الوطن بفضل توجيهات وسياسات العمل الموجهة 4

 إليهم.

بسبب تطبيق التوجيهات والسياسات  . تم تحديد تأثير إيجابي على استقرار وأمان الوظائف لعمال الوطن5

 العملية.

 التوصيات:

 .البلدية. يُنصح بتعزيز وتطوير توجيهات العمل وسياساتها لتحسين أداء ورفاهية عمال الوطن في 1

 . يُوصى بتعزيز برامج التدريب وتطوير المهارات لتعزيز كفاءة وإنتاجية عمال الوطن.2

 توجيهات وسياسات العمل بانتظام لضمان تحقيق الأهداف المرجوة. . يُنصح بضرورة متابعة وتقييم تأثير3

 .البلدية. يتعين تكثيف الجهود لتوفير بيئة عمل آمنة ومستقرة لعمال الوطن في 4
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. يُوصى بتشجيع التعاون بين القطاع العام والخاص والمنظمات الدولية لتعزيز توجيهات وسياسات العمل 5

 عمال الوطن.وتحقيق النتائج الإيجابية ل

 المصادر والمراجع 

(. قياس الفقر الحاد في العالم النامي: متانة ونطاق مؤشر ٢٠١٤. ألكاير، س.، وسانتوس، م. إي. )١

 .٢٧٤-٢٥١، ٥٩الفقر متعدد الأبعاد. التنمية العالمية، 

لمجلة (. التدريب ومرونة سوق العمل: هل هناك مفاضلة؟ ا١٩٩٨. أرولامبالام، و.، وبوث، أ. ل. )٢

 .٥٣٦-٥٢١(، ٤)٣٦البريطانية للعلاقات الصناعية، 

(. النوع الاجتماعي والتنمية والعولمة: الاقتصاد كما لو أن جميع الناس ٢٠١٦. بينيريا، ل.، وفلورو، م. )٣

 مهمون. روتليدج.

(. العمل المتطلب: مفارقة جودة الوظائف في الاقتصاد المزدهر. مطبعة جامعة ٢٠٠٧. غرين، ف. )٤

 برينستون.

(. تطور الفقر في المملكة المتحدة: منظور مقارن. مطبعة جامعة ٢٠١٨. حسين، ن.، ونايت، ج. )٥

 كامبريدج.

 (. صعود الروبوتات: التكنولوجيا وخطر البطالة الجماعية. مطبعة جامعة أكسفورد.٢٠١٨. لوتز، م. أ. )٦


